Adatvédelmi tajékoztatd

MARTINA APARTMANALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Miért készitettiik ezt a tajékoztatot?
Apartmanunk tobb célbol kezel személyes adatokat

1. Els6dlegesen az apartmanba torténd foglalas céljabol sziikséges bizonyos, a késébbiekben részletezett személyes
adatait megadni.

2. Sziikségiink van tovabba személyes adataira a szallasrol torténé szamla kiallitasahoz.

3. A foglalassal kapcsolatos kommunikacié szempontjabol is fontos személyes adatainak megadasa, annak
érdekében, hogy ha barmilyen olyan 1ényeges koriilmény bekovetkezik, amirdl sziikséges tudnia, arrél
tajékoztatni tudjuk.

Mindezt az érintettek jogainak tiszteletben tartdsaval, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek teljesitésével
kivanja tenni. A fontosnak tartjuk azt is, hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési tevékenysége
soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzoit. A honlapon keresztiil
torténd online, avagy személyes en email foglalassal, mint felhasznal6 elfogadja jelen adatvédelmi
tajekoztatd (a tovabbiakban: Adatvédelmi Tajékoztato) rendelkezéseit.

Informacidtechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo technikai adatkezelés.

Adatkezeld a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozé technikai adatok gytijtéséhez
stitiket alkalmaz.(stitikrdl sz6l6 rész a dokumentum végén)

Milyen alapon kezeljiik az érintettek adatait?

Europai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlédsarol, szolo 2016/679. rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) alapjan.

a. A zels6 pontban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerzddés
teljesitése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.

b. A masodik pontban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, mégpedig az adatkezeldre haruld bizonylat,
szamla készitési kotelezettség.

c. A hamadik pontban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik az
adatok kezelése, annak érdekében, hogy a szerzddéses jogviszonybodl eredd 1ényeges koriilményekrol
megfelelden tajékoztatni tudjuk.

Ki kezeli személyes adatait?

A személyes adatait a Martina apartman iizemeltetdje Barathné Susanszki Valéria kezeli. A kapcsolattartast
az adatkezeld személyesen végzi.

Postai cimiink: 5600 Békéscsaba,Degréu.41
E-mail cimiink: valeriasusanszki@gmail.com
Webcimiink: www.martinaapartman.hu
Telefonszamunk:+36 205527202



Milyen kiilso segitséget vesziink igénybe adatai kezelésénél?

A személyes adatokat kezeléséhez bizonyos esetekben kiilsé segitséget, adatfeldolgozot vesziink igénybe.
Az adatfeldolgoz6 személye az egyes adatkezelések jellemzdinek megfeleléen valtozhat. Amennyiben
szeretné megismerni, hogy a konkrét adatkezelésben, milyen adatfeldolgozo vesz részt, akkor az egyedi

crer

Milyen elveket tartunk fontosnak az adatai kezelése soran?

A személyes adatok kezelését a hatalyos jogi szabalyozas alapjan végezziik. A Martina apartman csak az
egyedi adatkezelések korében meghatarozott személyes adatokat kezel. A megadott, személyes adatok
biztonsadgat minden szilikséges technikai €s szervezési intézkedéssel megvédi. A Martina apartman
kiilondsen nagy figyelmet fordit a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének ¢és rendelkezésre
allasanak biztositdsara. A személyes adatok valodisagaért és pontossagért az On 4ltal tortént megadas utan a
Martina apartman felel. Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tdjékoztatoban hasznalunk az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény értelmezd rendelkezései
kozott meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.

Milyen jogai vannak a Martina apartman altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?
Kérheti az adatainak modositasat:

A megadott elérhetdségeinken keresztiil kérheti Toliink adatainak modositasat, a személyes adatok
kezelésének ideje alatt.

Kérheti adatainak torlését, illetve zarolasat:

A hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén barmikor visszavonhatja hozzajarulasat és kérheti, hogy adatait
toroljik. A kérésére - a kérelmének kézhezvételét kovetd 25 napon beliil - irasban, vagy elektronikus uton
(beleegyezésével) valaszolunk. Ha valamilyen torvényes oknal fogva nem tudjuk teljesiteni a kérését, akkor
elutasitjuk azt és természetesen annak ténybeli és jogi indokait is kozoljiik. A személyes adatait abban az
esetben is toroljiik, ha a kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart; illetve a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag elrendelte. Zaroljuk a személyes adatait, ha ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a jogos érdekeit.

Tajékoztatast kérhet:

Az adatkezelés teljes tartama alatt jogosult a megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérni a Martina
apartman altal kezelt, személyes adatokrol, valamint az adatkezelés jellemzdirdl, kiilondsen:

e az adatok forrasarol,

o az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol,

o az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol,
o az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol,

o az esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidensrol.

A tdjékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott 25 nap alatt teljesitjiik. Folyd évben ingyenesen egyszer
kérhetd ugyanarra az adatra tajékoztatast. Szabalysértési hatosag, nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birosag, mas
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik a Martina apartman -t az adatok kozlése, az adatokba
torténd betekintés, illetve azok atadasa érdekében. Amennyiben a megkeresé szerv a jogalapot és az adatok
korét pontosan megjeldlte, akkor a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat rendelkezésiikre bocsatjuk.



Tiltakozhat a személyes adatainak a kezelése ellen

Kifejezheti a tiltakozasat, ha adatainak kezelését hozzajarulasanak visszavonasa utan a Martina apartman a
jogi kotelezettségének teljesitése miatt, illetve a Martina apartman ,vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése miatt tovabb kezeli.

A tiltakozasat a megadott elérhetdségen keresztiil kozolheti.

A tiltakozésardl a beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil dontiink €s valaszolunk a kérésére. Ha
ez nem torténik meg, akkor Birosaghoz fordulhat az érdekei védelmében.

Jogorvoslati lehetoségei

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal €lhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal, vagy az illetékes torvényszékhez fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Tel./fax: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: http://naih.hu

I.

A MARTINA APARTMANFOGLALASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESENEK EGYEDI
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Kinek az adatait kezeljiik?

Az adatkezelés soran a Martina apartmanban foglal6 személyek adatait kezeljik.

Milyen adatait kezeljiik?

A Martina apartman a foglalast végzok alabbi adatait kezeli a név, email, telefonszam, adatokat. Az adatokat
megadhatja a recepcion személyesen, telefonon keresztiil, valamint a szalloda szerzédéses jogviszonyban
allo partnereinek a kozvetitésével.

Miért kezeljiik a személyes adatait?

Az adatok kezelésének célja, a Martina apartman foglalas biztositasa.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Személyes adatait az On hozz4jaruldsa alapjan kezeljiik.

Amennyiben a foglalasbol szamlazasi kotelezettségiink keletkezik, akkor adatait a hozzajaruldsanak
visszavondsa esetén az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése érdekében tovabb kezeljiik.

Meddig kezeljiik a személyes adatait?

A személyes adatait a hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljiik.



Ki kezelheti az adatait?
Az adatait csak a Martina apartman tizemeltetdje kezelheti.
Kinek tovabbitjuk az adatait?

A személyes adatait nem tovabbitjuk masnak. Csak torvényi kotelezettségeink, illetve a hatdsag vagy
hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkezé hivatalos megkeresésére adjuk ki.

Milyen kiilso szolgaltatot (adatfeldolgozo) vesziink igénybe?

A szobat foglalo(ajanlatkérd) személyek adatait az AB Plusz BT. szerverein taroljuk

Weboldal,tarhely szolgaltatas nyujtasa a

Adatfeldolgozas célja www.martinaapartman.hu oldalon.

AB Plusz Bt
2049 Diosd IV. Béla kiraly u.48.

Az adatfeldolgoz6 neve, cime, elérhetésége
tel:06 1 4450509,support@abplusz.hu

IP

A feldolgozassal érintett adatok kategoriai

cim, a tarhelyre feltoltott személyes adatok.

Adatkezelés
modja

Automatizaltan,
manualisan, elektronikusan.

II.

A MARTINA APARTMAN VENDEG ADATOK ADATKEZELESENEK EGYEDI
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Kinek az adatait kezeljiik?
Az adatkezelés soran a Martina apartman vendégeinek személyes adatait kezeljiik.
Milyen adatait kezeljiik?

Martina apartmanrdgziti a vendégei a név, sziiletési id6 és hely, allampolgérsag, lakcim, telefonszdm, email,
személyazonossagot igazol6 okmany szdma ¢és rendszam adatait.

Az adatokhoz érkezéskor személyesen torténé megadassal, a szobafoglalassalemailen, illetve a szalloda
szerzOdéses jogviszonyban allo partnerein keresztiil jutunk

Miért kezeljiik a személyes adatait?

Az adatok kezelésének célja, a Martina apartmanszolgaltatasainak igénybevétele.




Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?
Személyes adatait a szerz0déses jogviszony alapjan fennalld torvényi kotelezettségiink miatt kezeljiik.
Meddig kezeljiik a személyes adatait?

Személyes adatait az szolgaltatast teljesitésétol szamitott 5 évig, az igényérvényesitési id0 leteltéig,
kezeljiik.

Ki kezelheti az adatait?
Az adatait csak a Martina apartmaniizemeltetdje kezelheti.
Kinek tovabbitjuk az adatait?

A személyes adatait nem tovabbitjuk masnak. Csak torvényi kotelezettségeink, illetve a hatésag vagy
hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkez6 hivatalos megkeresésére adjuk ki

I11.

A MARTINA APARTMANSZAMVITELI ADATKEZELESENEK EGYEDI ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

Kinek az adatait kezeljiik?

Az adatkezelés soran a Martina apartmanel szamviteli jogviszonyban all6 természetes személyek adatait
kezeljiik.

Milyen adatait kezeljiik?

A Martina apartmaniigyfeleinek adatait, melyek a név, szamlazasi cim.Az adatokat Ontél, , illetve a szalloda
szerzOdéses jogviszonyban allo partnereitdl kapja meg.

Miért kezeljiik a személyes adatait?

A személyes adatait a szamviteli jogszabalyokban meghatarozott bizonylatok készitése érdekében tarjuk
nyilvan.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?

Az adatkezelést a szamviteli torvény alapjan kezeljiik.

Meddig kezeljiik a személyes adatait?

A név és lakcim adatait a szamla kiallitasat koveto 8 évig taroljuk.
Ki kezelheti az adatait?

Az adatait csak a Martina apartmaniizemeltetdje kezelheti.

Kinek tovabbitjuk az adatait?



A személyes adatait nem tovabbitjuk. Csak torvényi kotelezettségeink miatt, illetve a hatésag vagy hivatalos
szerv megfeleld jogalappal rendelkez6 hivatalos megkeresésére adjuk ki.

Mi a jogalapja a személyes adatai kezelésének?
A Martina apartman az On adatait a hozz4jarulasa alapjan tartja nyilvan.
Meddig kezeljiik a személyes adatait?

A Martina apartman az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.A hozzjarulds barmikor
visszavonhat6 a megadott elérhetdségeinken.

Kinek tovabbitjuk az adatait?

A személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik félnek, természetes személynek. Csak torvényi
kotelezettségeink miatt, illetve a hatosag vagy hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésére adjuk ki.

Iv.
Jelen szabalyzat kizarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki, tekintettel arra,
hogy személyes adatok kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetok.

Weboldal

A www.martinaapartman.hu weboldalon tett l1atogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - apro

informaciocsomagot, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd a bongészo visszakiild a szervernek

minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval - kiildiink az Ugyfél szamitogépére, amely(ek) révén

annak bongészoéje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k kizardlag a felhasznaldi élmény javitasa

érdekében, valamint statisztikai célbol miikodnek.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idédpontok

2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Leirés Adatkezelés idotartama
Munkamenet siitik Az elektronikus (munkamenet A vonatkozo
(session: kereskedelmi cookie) latogatoi
PHPSESSID) szolgaltatasok, valamint az | azonositja a munkamenet
informacios tarsadalmi bejelentkezett lezarasaig tarto
szolgaltatasok egyes felhasznald szamitogépét 1d6észak
kérdéseirdl
sz616 2001. CVIIL térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése
_ga Az elektronikus A felhasznalok 2 ¢év
(GoogleAnalytics kereskedelmi megkiilonboztetésé
cookie)* szolgaltatasok, valamint az | re szolgél




informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl

sz016 2001. CVIIL toérvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)

bekezdése
c_user, datr, fr, pl, Az elektronikus Facebookplugin Munkamenet-2 év
sb, spin, wd, xs kereskedelmi modul altal
(Facebookcookie)** szolgaltatasok, valamint az | hasznalt azonositok

informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl

sz616 2001. CVIIL. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

*Forras: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

**BGvebb informacio: https://www.facebook.com/policies/cookies/

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

6. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat tor6lni a bongészok Eszkdzok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikkséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6z16 halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.
Tovabbi cookie hasznalat, ill. harmadik f¢l altal elhelyezett cookie-k esetében: GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

1. GoogleChrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu

2. MozillaFirefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn
3. Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-11




4. Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-10-win-7

5. Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-9

6. Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-8

7. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

8. Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265 20.

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelelden miikddni cookie-k nélkiil.
GoogleAnalytics hasznalata

Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzo
szolgaltatasa. A GoogleAnalytics tgynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.
A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval
aGoogle a Felhasznal6 [P-cimét az Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Eur6pai Gazdasagi
Térségrol szo016 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltetjének megbizasabdl a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalo a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal lizemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A GoogleAnalytics keretein beliil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse ¢s feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhet6

bongészoplugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu




Facebookplugin hasznalata

A Facebook beépiild plugincookie-kat hasznal. Ez Ont akkor érinti, ha rendelkezik Facebook-fiokkal,
ha hasznalja a Facebook-termékeket, koztiik a Facebook webhelyét és alkalmazasait, valamint ha
olyan mas webhelyeket és alkalmazéasokat keres fel, amelyek hasznaljak a Facebook-termékeket
(példaul a ,,Tetszik” gombot vagy mas Facebook-technologiat). A cookie-k lehet6vé teszik a
Facebooknak, hogy kiilonféle Facebook-termékeket biztosithasson Onnek, valamint segitenek, hogy
jobban megértsék az Onnel kapcsolatban a birtokukba keriil§ adatokat. Ilyen adatok lehetnek példaul
a mas webhelyek és alkalmazasok hasznalatara vonatkozé informaciok, attol fiiggetlentil, hogy
regisztralt-e, illetve be van-e jelentkezve.

Részletes informacio: https:// www.facebook.com/policies/cookies/




